Visszakuldési és visszateéritési
szabalyzat

Egyszerisitett szabalyzat:

A webaruhazunkban maganszemélyek is rendelhetnek, igy nekik 14 napjuk van elallni a
termektél indoklas nelkul. A terméket vissza kell kildenie ciminkre az alabb talalhatd
formanyomtatvannyal.

Cimiink: Repei Tamas Gy6z6 Egyéni Vallalkozé6 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 74..

Kérjlk a visszakiildés elétt kiildje el nekink email-ben is a formanyomtatvanyt a
visszakuldésrdl, fontos, hogy a csomagot ne utanvéttel kildje, a csomag értékét ellenérzés
utan megadott bankszamlaszamra utaljuk vissza.

Cégek visszakiildési lehet6sége: A térvény alltal cégeknek nincs lehetésége az elallas
gyakorlasara, cégunk engedélyezi a cégeknek az indoklas nélkili elallas gyakorlasat, de a
vasarlé cégnek kell allnia a szallitas koltségét és 10% adminisztracios koltséggel csdkkentett
aron vasaroljuk vissza a termékeket, csak a bontatlan termékekre vonatkozik!

Elallasi jog:

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétél
szamitott 14 napon belll indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstél, visszaklldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

3. Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

4. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol adédé anyagi kar megtéritését.

6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.



A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatél fugg;

3. romlandé vagy mindségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,

6. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek
az adasveteli szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kéréseére keresi fel a fogyasztot stirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése ceéljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

10. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevekenységekhez
kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

12. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bell
visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

9. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

10. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkuldéseétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késbébb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimén leadni.



11. Fogyasztdnak irasban torténé elallas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

12. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

13. A Fogyaszté kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen kéltségét viseli, kivéve,
ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi
maod valasztasabdl adédik.

15. Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru rendeltetésszer(i hasznalatatol eltéré hasznalatbdl fakad.

16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdéan, hogy azokat
visszakuldte: a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

17. Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
vagy telefonon. Postai uton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagkeént valo jelzést fogad el
Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyaszté Szolgaltaté részére.

18. Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszeri( hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot
terheli! A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belil a Fogyasztd altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi kéltséggel egydtt.

19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve jtt érhetd el, a
magyarnyelvil verziét megnyitva (,HU”) .
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CEL EX:32011L.0083

21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben
talalhato elérhet6ségeken.

22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akar természetes)
szemeélyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat
tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltato elérhetdségeinek egyikére elkuldeni.
Formanyomtatvany letdltheté a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7822 laprol.

24.2. Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belll. Postai uton torténé jelzés alkalmaval
a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail,
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe.

24.3. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendelé viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerul6
koltségeket.

24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi méd valasztasabdl adédik. A Fogyaszté a szerz6dés megkdtésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarl6 az elallasi joggal.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7822

